Анализ обращений граждан, поступивших в департамент здравоохранения Костромской области в 2011 году.
Всего поступило письменных обращений – 1394.
Из них:
 - из вышестоящих органов -  667
 - личные обращения – 399
- обращения на форум департамента здравоохранения –   198
 - обращения на форум администрации Костромской области – 130

	№
п/п
	Наименование по тематическому классификатору
	Количество обращений
	Результаты рассмотрения

	
	
	
	удовлетворено
	разъяснено
	отказано
	Находится на рассмотрении

	
	Возмещение ущерба, причиненного пациенту при некачественном оказании медицинской помощи
	29
	нет
	29
	нет
	нет

	
	Врачебные ошибки
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Вымогательство со стороны персонала
	5
	нет
	5
	нет
	нет

	
	Высокая стоимость лекарственных средств
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Грубость и равнодушие персонала
	46
	2
	44
	нет
	нет

	
	Вопросы выплаты заработной платы и стимулирующих надбавок
	62
	нет
	62
	нет
	нет

	
	Нарушение стандартов оказания медицинской помощи
	10
	нет
	10
	нет
	нет

	
	Нарушение в обеспечении страховыми медицинскими полисами
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Недостатки дополнительного лекарственного обеспечения
	74
	5
	67
	2
	нет

	
	Недоступность «узких» специалистов
	17
	нет
	17
	нет
	нет

	
	Недоступность ВМП
	48
	2
	46
	нет
	нет

	
	Недоступность отдельных лечебно-диагностических процедур (или длительные сроки их ожидания)
	5
	нет
	5
	нет
	нет

	
	Недоступность санаторно-курортного лечения
	4
	нет
	4
	нет
	нет

	
	Неудобный график работы ЛПУ, отдельных специалистов
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Неудобный график работы ВТЭК
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Неудовлетворительное санитарно-гигиеническое состояние ЛПУ
	4
	нет
	4
	нет
	нет

	
	Низкая квалификация или отсутствие необходимых специалистов
	17
	нет
	17
	нет
	нет

	
	О выделении средств для оплаты лекарственных средств
	26
	3
	23
	нет
	нет

	
	О выделении средств для оплаты медицинских услуг
	72
	2
	68
	2
	нет

	
	Разъяснение порядка медицинского и лекарственного обеспечения
	187
	8
	176
	3
	нет

	
	Оптимизация учреждений здравоохранения
	110
	1
	109
	нет
	нет

	
	Отказ в выписке лекарственных средств
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Отказ в оказании медпомощи
	35
	1
	34
	нет
	нет

	
	Отсутствие лекарственных средств в аптечных учреждениях
	9
	нет
	9
	нет
	нет

	
	Отсутствие лекарственных средств в ЛПУ
	4
	нет
	4
	нет
	нет

	
	Отсутствие необходимых лекарственных средств (ЛС) и расходных материалов
	13
	2
	11
	нет
	нет

	
	Официальное взимание незаконной платы за медицинскую помощь
	6
	нет
	6
	нет
	нет

	
	Очереди в ЛПУ
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Ошибки при проведении медико-социальной экспертизы
	26
	нет
	26
	нет
	нет

	
	Плохая материально-техническая база
	20
	нет
	20
	нет
	нет

	
	Плохая организация лечебно-диагностического процесса
	18
	нет
	18
	нет
	нет

	
	Приобретение пациентом ЛС при стационарном лечении за деньги
	2
	нет
	2
	нет

	нет

	
	Просьба о выделении путевки на санаторно-курортное лечение
	16
	нет
	16
	нет
	нет

	
	Халатность персонала
	28
	нет
	28
	нет
	нет

	
	Благодарности персоналу
	44
	40
	4
	нет
	нет

	
	Прочее
	444
	20
	420
	4
	нет

	
	ИТОГО
	1394
	86
	1297
	11
	нет



1) Город – 893
Село – 253
(неизвестно – 248)
Из них:
- г.Кострома – 608
- г.Волгореченск – 28
- г.Галич – 34
- г.Мантурово – 33
- г.Шарья – 41
- г.Буй – 21
- Костромской район – 50
- Буйский район – 17
- Шарьинский район – 22
- Павинский район – 16

2) Обоснованные – 180
Необоснованные – 135

3) Анонимные обращения – 8
Коллективные обращения – 89 

4) Ветераны труда – 13
Инвалиды по состоянию здоровья – 63
Инвалиды ВОВ-6
Участники ВОВ - 2
Инвалиды/пострадавшие вследствие аварии на ЧАЭС – 4
Инвалиды с детства – 6
Матери детей-инвалидов – 38
Медработники – 64
Не работающие граждане – 25
Пенсионеры – 39
Работающие граждане – 134
Труженики тыла – 2

