Анализ обращений граждан, поступивших в департамент здравоохранения Костромской области в 3 квартале 2011 года.
Всего поступило письменных обращений - 305.
Из них:
 - из вышестоящих органов - 154
 - личные обращения –  76
- обращения на форум департамента здравоохранения –  49
 - обращения на форум администрации Костромской области –  26

	№
п/п
	Наименование по тематическому классификатору
	Количество обращений
	Результаты рассмотрения

	
	
	
	удовлетворено
	разъяснено
	отказано
	Находится на рассмотрении

	
	Возмещение ущерба, причиненного пациенту при некачественном оказании медицинской помощи
	8
	нет
	8
	нет
	нет

	
	Грубость и равнодушие персонала
	11
	1
	10
	нет
	нет

	
	Вопросы выплаты заработной платы и стимулирующих надбавок
	14
	нет
	14
	нет
	нет

	
	Нарушение стандартов оказания медицинской помощи
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Нарушения в обеспечении страховыми медицинскими полисами
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Недостатки дополнительного лекарственного обеспечения
	11
	1
	10
	нет
	нет

	
	Недоступность «узких» специалистов
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Недоступность ВМП
	10
	нет
	10
	нет
	нет

	
	Недоступность отдельных лечебно-диагностических процедур (или длительные сроки их ожидания)
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Недоступность санаторно-курортного лечения
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Неудобный график работы комиссии МСЭ
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Неудовлетворительное санитарно-гигиеническое состояние ЛПУ
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Низкая квалификация или отсутствие необходимых специалистов
	6
	нет
	6
	нет
	нет

	
	О выделении средств для оплаты лекарственных средств
	9
	2
	7
	нет
	нет

	
	О выделении средств для оплаты медицинских услуг
	10
	нет
	10
	нет
	нет

	
	Разъяснение порядка медицинского и лекарственного обеспечения
	35
	1
	34
	нет
	нет

	
	Оптимизация учреждений здравоохранения
	19
	нет
	19
	нет
	нет

	
	Отказ в оказании медпомощи
	14
	нет
	14
	нет
	нет

	
	Отсутствие лекарственных средств в аптечных учреждениях
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Отсутствие необходимых лекарственных средств (ЛС) и расходных материалов
	7
	нет
	7
	нет
	нет

	
	Очереди
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Официальное взимание незаконной платы за медпомощь
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Ошибки при проведении медико-социальной экспертизы
	7
	нет
	7
	нет
	нет

	
	Плохая материально-техническая база
	10
	нет
	10
	нет
	нет

	
	Плохая организация лечебно-диагностического процесса
	5
	нет
	5
	нет
	нет

	
	Просьба о выделении путевки на санаторно-курортное лечение
	4
	нет
	4
	нет
	нет

	
	Халатность персонала
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Благодарности персоналу
	4
	4
	нет
	нет
	нет

	
	Вымогательство со стороны персонала
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Прочее
	96
	3
	91
	2
	нет

	
	ИТОГО
	305
	12
	291
	2
	нет



В третьем квартале 2011 года в департамент поступили обращения от жителей Костромского, Буйского, Островского и Шарьинского районов, городов Галич, Мантурово, Макарьев, Шарья. Наибольшее количество обращений поступило от жителей города Костромы (141 обращение).
	Основные категории граждан, от которых поступили обращения во 2 квартале 2011 года – это инвалиды по состоянию здоровья, медицинские работники, матери детей-инвалидов, работающие граждане.
