                                            ПРОТОКОЛ №5

ЗАСЕДАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПРИ ДЕПАРТАМЕНТЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ ПО НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ

г. Кострома
                                                                                             «12» сентября 2017 г.

ПРЕДСЕДАТЕЛЬСТВОВАЛ

ДВЕРНИЦКИЙ ИЛЬЯ ИОСИФОВИЧ

(Председатель общественного совета при департаменте здравоохранения Костромской области по независимой оценке качества оказания услуг медицинскими организациями Костромской области)

Присутствовали:

Первый заместитель директора департамента здравоохранения Костромской области Д.В. Новиков

Заместитель директора департамента здравоохранения Костромской области по лекарственному обеспечению населения А.Ю. Цикунов

Начальник отдела образования, правовой и кадровой работы департамента здравоохранения Костромской области Н.А. Щеголева

Заместитель директора ОГБУЗ «Медицинский информационно-аналитический центр Костромской области» по статистической и аналитической работе М.А. Макарова

Директор ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.» В.А. Дуботолкин

Главный врач ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.» М.В. Алексеев

Главный   врач   ОГБУЗ   «Костромской   центр   специализированных видов медицинской помощи» А.В. Механич

Представитель ЧУ «Клиника Медекс Кострома» Ж.А. Морозова 
Члены Общественного совета:

Заместитель председателя Костромского регионального отделения Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов П.И. Ржевский
 Председатель Костромской областной организации ВОИ А.В. Дубовая

Заслуженный врач Российской Федерации, Почетный гражданин г. Костромы  Ю.А. Чураков

Исполнительный директор Костромского областного антиракового благотворительного фонда «Пока беда не коснулась всех» B.C. Ершов

Почетный гражданин Костромской области, директор областного государственного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Костромская детско-юношеская спортивная школа единоборств «Динамо», ветеран МВД РФ  Н.П. Иванов

Председатель региональной общественной организации «Ассоциация врачей Костромской области» СП. Титов

Председатель Костромской областной общественной организации   «Костромской областной союз женщин», член Общественной палаты ЦФО  Г.В. Попова

Председатель Костромской областной организации профсоюза работников здравоохранения Российской Федерации В.П. Лебедько

Председатель Костромского областного отделения Общероссийской общественной организации «Российский Красный Крест», член Общественной палаты ЦФО  И.К. Фадеева

Президент областной общественной организации «Костромская ассоциация медицинских сестер» Н.В. Куликова

Почетный гражданин г. Костромы,  заслуженный работник физической культуры РФ, старший тренер-преподаватель отделения конькобежного спорта ГОУ ДОД «Костромская областная специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва имени олимпийского чемпиона А.В. Голубева»   В.Г. Савельев

I. О независимой оценке качества оказания медицинских услуг в 2017 году

(Макарова М.А., Щеголева Н.А.)

Выступили с информацией:

Заместитель директора ОГБУЗ «Медицинский информационно-аналитический центр Костромской области» по статистической и аналитической работе Макарова М.А. «О результатах независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Костромской области в 2017 году»;

Начальник отдела образования, правовой и кадровой работы департамент здравоохранения Костромской области Щеголева Н.А.                «О мерах, принимаемых департаментом здравоохранения Костромской области в направлении повышения эффективности оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Костромской области».

Заслушаны: Директор ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.» Дуботолкин В.А., главный врач ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.» Алексеев М.В., главный врач ОГБУЗ «Костромской центр специализированных видов медицинской помощи» Механич А.В. - руководители медицинских организаций, имеющих низкие показатели оценки качества оказания услуг в амбулаторных условиях и представитель ЧУ «Клиника Медекс Кострома» Морозова Ж.А., имеющего низкий показатель оказания услуг в стационарных условиях.

Решили:

1. Утвердить итоги независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Костромской области в разрезе показателей, характеризующих общие критерии оценки качества, в амбулаторных условиях, согласно приложению 1.

2. Утвердить итоги независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Костромской области в разрезе показателей, характеризующих общие критерии оценки качества в условиях стационара, согласно приложению 2.

3. Указать директору ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.» Дуботолкину В.А., главному врачу ОГБУЗ «Костромской центр специализированных видов медицинской помощи»Механичу А.В., ЧУ «Клиника Медекс Кострома» на ненадлежащую работу по оказанию медицинских услуг в амбулаторных условиях. В связи с тем, что оценка качества оказания услуг проводилась на основании 56 анкет – ОГБУЗ «Костромская областная клиническая больница имени Королева Е.И.», 78 анкет -
ОГБУЗ «Костромской центр специализированных видов медицинской помощи», 12 анкет - ЧУ «Клиника Медекс Кострома» для достоверности оценки качества оказания медицинских услуг в 2018 году принять меры, направленные на увеличение числа пациентов медицинской организации, участвующих в независимой оценке качества оказания услуг путем распространения анкет в общедоступных местах, популяризации Интернет-голосования. В срок до 15.10.2017 назначить в поликлинике, стационаре ответственных лиц за
независимую оценку качества оказания услуг.

Голосовали: ЗА-12 ПРОТИВ-0 ВОЗДЕРЖАЛСЯ-0

П. Отчет членов Общественного совета о результатах проверки областных государственных бюджетных учреждений здравоохранения в 3 квартале 2017 года

(Фадеева И.К., Дубовая А.В., Лебедько П.В., Титов СЛ., Чураков Ю.А.,

Дверницкий И.И.)

Решили:

1. Отчеты членов Общественного совета принять к сведению.

2. Направить письма с целью устранения недостатков в медицинские организации: ОГБУЗ «Костромской областной госпиталь для ветеранов войн» (в поликлинике медицинский персонал регистратуры недоброжелателен, допускает конфликтные ситуации с пациентами), ОГБУЗ «Костромской онкологический диспансер» (в поликлинике диспансера в зоне доступности для пациентов не имеется анкет по независимой оценке качества оказания услуг).

Голосовали: ЗА-12 ПРОТИВ-0 ВОЗДЕРЖАЛСЯ-0

III. О дальнейшей работе по проведению независимой оценки качества

оказания медицинских услуг

(Дверницкий И.И., Ершов B.C., Ржевский ПЛ., Чураков Ю.А., Титов СЛ.)

Информацию Дверницкого И.И., Ершова B.C., Ржевского П.И., Чуракова Ю.А., Титова СП. принять к сведению.

Решили:

Рекомендовать департаменту здравоохранения Костромской области:

-
Направить в медицинские организации письма по результатам независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Костромской области в 2017 году с предложениями о повышении качества оказания услуг.

-
Учитывать результаты оценки качества оказания услуг медицинскими организациями при принятии решений о продлении, прекращении, изменении условий трудовых отношений с руководителями этих организаций.

Рекомендовать медицинским организациям:

1. Увеличить число пациентов медицинской организации, участвующих в независимой оценке качества оказания услуг путем распространения анкет в общедоступных местах, популяризации Интернет-голосования.

2. В срок до 01.12.2017 разработать план мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи населению в разрезе критерий оценки качества оказания медицинских услуг на 2018 год, представить в департамент здравоохранения Костромской области. Назначить в поликлиниках, стационарах ответственных лиц за независимую оценку качества оказания услуг.

Голосовали: ЗА-12 ПРОТИВ-0 ВОЗДЕРЖАЛСЯ-0

Председатель                                       [image: image1.png]


                                                                                И.И. Дверницкий

                                                                                                                                                         Приложение 1

Количественные результаты независимой оценки по общим критериям в амбулаторных условиях

	Медицинская организация
	1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о медицинской организации
	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения
	3. Показатели, характеризующие время ожидания в очереди при получении медицинской услуги
	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость и компетентность работников МО
	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность оказанными услугами в МО
	ИТОГО по МО

	
	
	
	
	
	
	

	*ООО "КОЦ "Прозрение"
	0.1
	0
	0
	0
	0
	0.1

	*ООО "Зубной Чародей"
	0.1
	0
	0
	0
	0
	0.1

	*ООО "ЛДЦ МИБС-Кострома"
	0.1
	0
	0
	0
	0
	0.1

	*ООО "Медицинский центр "Здоровье"
	0.3
	0
	0
	0
	0
	0.3

	*ООО "Оптима"
	1.1
	0
	0
	0
	0
	1.1

	*ООО "Дент Аль"
	1.1
	0
	0
	0
	0
	1.1

	*ООО "Мать и дитя Кострома"
	1.1
	0
	0
	0
	0
	1.1

	*ООО "Гинеколог и Я"
	1.3
	0
	0
	0
	0
	1.3

	*НУЗ "Узловая поликлиника на станции Буй ОАО "РЖД"
	3
	0
	0
	0
	0
	3

	ОГБУЗ "Костромская областная клиническая больница им. Королева Е.И."
	5
	15
	9
	6
	6
	41

	ОГБУЗ "Кологривская районная больница"
	6
	14
	15
	4
	3
	42

	ФКУЗ Медико-санитарная часть № 44 ФСИН РФ
	7.8
	14
	14
	5
	8
	48.8

	ОГБУЗ "Костромской центр специализированных видов медицинской помощи"
	12
	14
	10
	8
	6
	50

	ООО "МРТ - Эксперт Кострома"
	11.1
	13
	15
	4
	10
	53.1

	ОГБУЗ "Галичская окружная больница"
	12
	14
	14
	6
	8
	54

	ОГБУЗ "Судиславская районная больница"
	10
	14
	13
	10
	8
	55

	ОГБУЗ "Чухломская центральная районная больница"
	14
	14
	15
	5
	10
	58

	ОГБУЗ "Городская больница г. Костромы"
	13
	16
	14
	5
	10
	58

	ОГБУЗ "Шарьинский психоневрологический диспансер"
	8
	16
	14
	10
	10
	58

	ОГБУЗ "Костромской онкологический диспансер"
	8
	17
	13
	10
	10
	58

	ОГБУЗ "Павинская районная больница"
	14
	14
	15
	6
	10
	59

	ООО "МЦ "МИРТ"
	11.1
	13
	15
	10
	10
	59.1

	Пыщугская амбулатория (ОГБУЗ Шарьинская ОБ)
	14
	15
	15
	10
	6
	60

	ОГБУЗ "Центр охраны здоровья семьи и репродукции Костромской области 
"Центр матери и ребенка"
	9
	17
	14
	10
	10
	60

	ОГБУЗ "Шарьинская окружная больница им. Каверина В.Ф."
	13
	18
	15
	5
	10
	61

	ООО "Центр красоты и здоровья"
	11.1
	15
	15
	10
	10
	61.1

	НУЗ "Узловая поликлиника на станции Шарья ОАО "РЖД"
	11.3
	15
	15
	10
	10
	61.3

	ООО "Кристалл"
	10.3
	16
	15
	10
	10
	61.3

	ОГБУЗ "Красносельская районная больница"
	13
	16
	14
	10
	9
	62

	Поназыревская амбулатория (ОГБУЗ Шарьинская ОБ)
	14
	19
	10
	10
	10
	63

	ОГБУЗ "Костромской областной наркологический диспансер"
	14
	14
	15
	10
	10
	63

	ОГБУЗ "Макарьевская районная больница"
	13
	19
	15
	6
	10
	63

	ООО "Центр амбулаторной хирургии"
	11.3
	17
	15
	10
	10
	63.3

	ОГБУЗ "Родильный дом г. Костромы"
	14
	21
	14
	5
	10
	64

	ОГБУЗ "Окружная больница Костромского округа №2"
	13
	16
	15
	10
	10
	64

	ОГБУЗ "Нейская районная больница"
	14
	15
	15
	10
	10
	64

	ОГБУЗ "Стоматологическая поликлиника г.Нерехты"
	14
	17
	13
	10
	10
	64

	ЧУ "Клиника Медекс Кострома"
	10.3
	19
	15
	10
	10
	64.3

	ОГБУЗ "Вохомская районная больница"
	14
	16
	15
	10
	10
	65

	ОГБУЗ "Костромской областной врачебно-физкультурный диспансер"
	14
	16
	15
	10
	10
	65

	ОГБУЗ "Нерехтская центральная районная больница"
	13
	18
	15
	9
	10
	65

	ОГБУЗ "Центр специализированной помощи по профилактике и борьбе с инфекционными заболеваниями"
	14
	16
	15
	10
	10
	65

	ФКУЗ МСЧ МВД РФ по КО
	10.1
	24
	15
	6
	10
	65.1

	ОГБУЗ "Островская районная больница"
	13
	18
	15
	10
	10
	66

	ОГБУЗ "Антроповская центральная районная больница"
	14
	18
	15
	10
	9
	66

	ОГБУЗ "Костромской противотуберкулезный диспансер"
	14
	18
	15
	10
	9
	66

	ОГБУЗ "Парфеньевская районная больница"
	14
	17
	15
	10
	10
	66

	ОГБУЗ "Боговаровская районная больница"
	14
	18
	14
	10
	10
	66

	ОГБУЗ "Костромская областная детская больница"
	12
	19
	15
	10
	10
	66

	ОГБУЗ "Мантуровская окружная больница"
	14
	17
	15
	10
	10
	66

	ОГБУЗ "Костромская областная психиатрическая больница"
	14
	17
	15
	10
	10
	66

	ООО "ЗУБиК"
	11.3
	22
	15
	8
	10
	66.3

	ОГБУЗ "Сусанинская районная больница"
	14
	18
	15
	10
	10
	67

	ОГБУЗ "Костромской медицинский центр психотерапии и практической психологии"
	14
	18
	15
	10
	10
	67

	ОГБУЗ"Межевская районная больница"
	14
	18
	15
	10
	10
	67

	ООО "Хирургия глаза"
	11.3
	21
	15
	10
	10
	67.3

	ОГБУЗ "Солигалическая районная больница"
	14
	19
	15
	10
	10
	68

	ОГБУЗ "Костромская областная стоматологическая поликлиника"
	14
	19
	15
	10
	10
	68

	ОГБУЗ "Волгореченская городская больница"
	14
	19
	15
	10
	10
	68

	ОГБУЗ "Кадыйская районная больница"
	14
	19
	15
	10
	10
	68

	ОГБУЗ "Окружная больница Костромского округа №1"
	14
	19
	15
	10
	10
	68

	ОГБУЗ "Буйская центральная районная больница"
	14
	20
	15
	10
	10
	69

	ОГБУЗ "Стоматологическая поликлиника №1 г. Костромы"
	14
	21
	15
	10
	10
	70

	ООО "Мир здоровья"
	12.1
	24
	15
	9
	10
	70.1

	ОГБУЗ "Костромской областной госпиталь для ветеранов войн"
	14
	22
	15
	10
	10
	71

	Частное лечебно-профилактическое учреждение "Санаторий-профилакторий Костромской ГРЭС"
	6.1
	12
	10
	5
	10
	43.1

	*ЛПУ "Санаторий Колос"
	0.1
	0
	0
	0
	0
	0.1

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Примечание: 
	
	
	
	
	
	

	
	*МО, не представившие 
анкеты за отчетный
период 
	
	
	

	
	
	
	
	


                                                                                                                                                                                        Приложение 2

Количественные результаты независимой оценки по общим критериям в стационарных условиях
	организация
	1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о медицинской организации
	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения
	3. Показатели, характеризующие время ожидания в очереди при получении медицинской услуги
	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость и компетентность работников МО
	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность оказанными услугами в МО
	ИТОГО по МО

	
	
	
	
	
	
	

	*НУЗ "Узловая поликлиника на станции Буй ОАО "РЖД"
	3
	0
	0
	0
	0
	3

	*ООО "Мир здоровья"
	2.1
	0
	0
	0
	0
	2.1

	*ООО "МЦ"Здоровье"
	0.3
	0
	0
	0
	0
	0.3

	*ООО "КОЦ"Прозрение"
	0.1
	0
	0
	0
	0
	0.1

	*НУЗ "Узловая поликлиника на станции Шарья ОАО "РЖД"
	1.3
	0
	0
	0
	0
	1.3

	ЧУ "Клиника Медекс Кострома"(дневной стационар)
	11.3
	5
	12
	7
	15
	50.3

	ОГБУЗ "Центр специализированной помощи по профилактике и борьбе с инфекционными заболеваниями"
	14
	5
	14
	10
	15
	58

	ОГБУЗ "Галичская окружная больница"
	13
	7
	14
	10
	15
	59

	ООО "Хирургия глаза"(дневной стационар)
	11.3
	5
	15
	10
	15
	56.3

	ОГБУЗ "Мантуровская окружная больница"
	14
	10
	12
	10
	14
	60

	ОГБУЗ "Судиславская районная больница"
	11
	11
	13
	10
	15
	60

	ОГБУЗ "Окружная больница Костромского округа №2"
	12
	12
	12
	10
	14
	60

	ООО "Гинеколог и Я"(дневной стационар)
	11.3
	16
	15
	10
	15
	67.3

	Пыщугская амбулатория (ОГБУЗ Шарьинская ОБ)
	14
	9
	15
	10
	13
	61

	ОГБУЗ "Кологривская районная ольница"
	7
	15
	15
	10
	15
	62

	ОГБУЗ "Волгореченская городская больница"
	14
	11
	13
	9
	15
	62

	ОГБУЗ "Антроповская центральная районная больница"
	9
	16
	13
	10
	15
	63

	ОГБУЗ "Костромской противотуберкулезный диспансер"
	14
	11
	14
	10
	14
	63

	ООО "МЦ "МИРТ"
	11.1
	12
	13
	9
	15
	60.1

	ОГБУЗ "Островская районная больница"
	14
	11
	15
	9
	15
	64

	ОГБУЗ "Костромской онкологический диспансер"
	14
	13
	12
	10
	15
	64

	ОГБУЗ "Боговаровская районная больница"
	14
	12
	13
	10
	15
	64

	ОГБУЗ "Окружная больница Костромского округа №1"
	13
	12
	14
	10
	15
	64

	ОГБУЗ "Чухломская центральная районная больница"
	14
	14
	12
	10
	15
	65

	ОГБУЗ "Павинская районная больница"
	14
	13
	13
	10
	15
	65

	ОГБУЗ "Нерехтская центральная районная больница"
	12
	14
	14
	10
	15
	65

	ФКУЗ МСЧ МВД РФ по КО
	8.1
	14
	14
	10
	15
	61.1

	ОГБУЗ "Родильный дом г. Костромы"
	14
	13
	14
	10
	15
	66

	ОГБУЗ "Костромская областная детская больница"
	14
	14
	13
	10
	15
	66

	ФКУЗ Медико-санитарная часть № 44 ФСИН РФ
	5.8
	21
	12
	10
	14
	62.8

	ОГБУЗ "Парфеньевская районная больница"
	14
	13
	15
	10
	15
	67

	ОГБУЗ "Сусанинская районная больница"
	13
	14
	15
	10
	15
	67

	ОГБУЗ "Городская больница г. Костромы"
	14
	15
	14
	10
	15
	68

	Поназыревская амбулатория (ОГБУЗ Шарьинская ОБ)
	14
	15
	15
	10
	15
	69

	ОГБУЗ "Межевская районная больница"
	14
	16
	14
	10
	15
	69

	ОГБУЗ "Костромской центр специализированных видов медицинской помощи"
	13
	16
	15
	10
	15
	69

	ООО "Центр амбулаторной хирургии"
	11.3
	16
	14
	10
	15
	66.3

	ОГБУЗ "Вохомская районная больница"
	14
	16
	15
	10
	15
	70

	ОГБУЗ "Макарьевская райнная больница"
	14
	16
	15
	10
	15
	70

	ОГБУЗ "Костромская областная клиническая больница Королева Е.И"
	14
	17
	14
	10
	15
	70

	ОГБУЗ "Шарьинская окружная больница им. Каверина В.Ф."
	14
	16
	15
	10
	15
	70

	ОГБУЗ "Кадыйская районная больница"
	14
	16
	15
	10
	15
	70

	ОГБУЗ "Костромской областной наркологический диспансер"
	14
	16
	15
	10
	15
	70

	ОГБУЗ "Красносельская районная больница"
	14
	18
	14
	10
	15
	71

	ОГБУЗ "Солигалическая районная больница"
	14
	21
	13
	10
	15
	73

	ОГБУЗ "Буйская центральная районная больница"
	14
	20
	14
	10
	15
	73

	ОГБУЗ "Костромской областной госпиталь для ветеранов войн"
	14
	21
	14
	10
	15
	74

	ОГБУЗ "Нейская районная больница"
	14
	21
	15
	10
	15
	75

	ОГБУЗ "Костромской медицинский центр психотерапии и практической психологии"
	14
	5
	5
	10
	15
	49

	ОГБУЗ "Шарьинский психоневрологический диспансер"
	13
	10
	4
	10
	15
	52

	ОГБУЗ "Костромская областная психиатрическая больница"
	9
	15
	4
	10
	15
	53
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