Анализ обращений граждан, поступивших в департамент здравоохранения Костромской области за 8 месяцев 2012 года.
Всего поступило письменных обращений – 970.
Из них:
 - из вышестоящих органов - 348  
 - личные обращения – 340
- обращения на форум департамента здравоохранения – 220  
 - обращения на форум администрации Костромской области – 62

	№
п/п
	Наименование по тематическому классификатору
	Количество обращений
	Результаты рассмотрения

	
	
	
	удовлетворено
	разъяснено
	отказано
	Находится на рассмотрении

	
	Возмещение ущерба, причиненного пациенту при некачественном оказании медицинской помощи
	23
	нет
	23
	нет
	нет

	
	Врачебные ошибки
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Вымогательство со стороны персонала
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Высокая стоимость лекарственных средств
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Грубость и равнодушие персонала
	35
	нет
	35
	нет
	нет

	
	Вопросы выплаты заработной платы и стимулирующих надбавок
	39
	нет
	39
	нет
	нет

	
	Нарушение стандартов оказания медицинской помощи
	11
	нет
	11
	нет
	нет

	
	Нарушение в обеспечении страховыми медицинскими полисами
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Недостатки дополнительного лекарственного обеспечения
	34
	3
	31
	нет
	нет

	
	Недоступность «узких» специалистов
	19
	нет
	19
	нет
	нет

	
	Недоступность ВМП
	25
	нет
	25
	нет
	нет

	
	Недоступность отдельных лечебно-диагностических процедур (или длительные сроки их ожидания)
	15
	нет
	15
	нет
	нет

	
	Недоступность санаторно-курортного лечения
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Неудобный график работы ЛПУ, отдельных специалистов
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Неудобный график работы ВТЭК
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Неудовлетворительное санитарно-гигиеническое состояние ЛПУ
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Низкая квалификация или отсутствие необходимых специалистов
	8
	нет
	8
	нет
	нет

	
	О выделении средств для оплаты лекарственных средств
	10
	нет
	10
	нет
	нет

	
	О выделении средств для оплаты медицинских услуг
	45
	1
	43
	1
	нет

	
	Разъяснение порядка медицинского и лекарственного обеспечения
	115
	1
	114
	нет
	нет

	
	Оптимизация учреждений здравоохранения
	21
	нет
	21
	нет
	нет

	
	Отказ в выписке лекарственных средств
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Отказ в защите интересов застрахованного
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Отказ в оказании медпомощи
	23
	нет
	23
	нет
	нет

	
	Отсутствие возможности выбора лечебного учреждения или врача
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Отсутствие или плохое качество справочной информации о работе ЛПУ
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Отсутствие лекарственных средств в аптечных учреждениях
	6
	1
	5
	нет
	нет

	
	Отсутствие лекарственных средств в ЛПУ
	2
	нет
	2
	нет
	нет

	
	Отсутствие необходимых лекарственных средств (ЛС) и расходных материалов
	16
	нет
	16
	нет
	нет

	
	Официальное взимание незаконной платы за медицинскую помощь
	3
	нет
	3
	нет
	нет

	
	Очереди в ЛПУ
	8
	нет
	8
	нет
	нет

	
	Ошибки при проведении медико-социальной экспертизы
	21
	нет
	21
	нет
	нет

	
	Плохая материально-техническая база
	19
	нет
	19
	нет
	нет

	
	Плохая организация лечебно-диагностического процесса
	15
	1
	14
	нет
	нет

	
	Приобретение пациентом ЛС при стационарном лечении за деньги
	1
	нет
	1
	нет
	нет

	
	Просьба о выделении путевки на санаторно-курортное лечение
	13
	нет
	13
	нет
	нет

	
	Халатность персонала
	6
	нет
	6
	нет
	нет

	
	Благодарности персоналу
	31
	31
	нет
	нет
	нет

	
	Прочее
	385
	5
	377
	3
	нет

	
	ИТОГО
	970
	43
	923
	4
	нет



1) Город –  625
Село –  170
(неизвестно – 175 )
Из них:
- п.Антропово и Антроповский р-н – 6
- г.Буй – 15, Буйский р-н – 4
- п.Вохма и Вохомский р-н – 9
- г.Волгореченск – 14
- г.Галич - 17 , Галичский р-н – 5
- п.Кадый и Кадыйский р-н - 3
- г.Кологрив и Кологивский р-н - 10
- г.Кострома – 458, Костромской р-н – 41
- Красносельский р-н - 4
- г.Макарьев и Макарьевский р-н - 12
- г.Мантурово – 20, Мантуровский р-н – 3
- Межевской р-н - 1
- г.Нерехта и Нерехтский р-н – 27
[bookmark: _GoBack]- г.Нея и Нейский р-н – 5
- Октябрьский р-н (п.Боговарово) – 5
- Островский р-н – 8
- Павинский р-н – 4
- Парфеньевский р-н - 4
- Поназыревский р-н – 10
- Пыщугский р-н - 3
- г.Солигалич и Солигаличский р-н – 4
- Судиславкий р-н - 7
- Сусанинский р-н - 7
- г.Чухлома и Чухломский р-н - 4 
- г.Шарья – 25, Шарьинский р-н - 3

2) Обоснованные – 165
Необоснованные – 67

3) Анонимные обращения – 8
Коллективные обращения –  64

4) Больные диабетом – 10
Ветераны труда – 9
Инвалиды по состоянию здоровья – 28
Инвалиды ВОВ- 2
Инвалиды с детства – 6
Матери детей-инвалидов – 22
Медработники – 70
Не работающие граждане – 8
Пенсионеры – 22
Работающие граждане – 168
Работающие пенсионеры - 2
Труженики тыла – 2
Другие категории граждан – 38
Не является льготной категорией граждан - 6

